附件2：
[bookmark: _GoBack]保洁工作质量标准考核表
	考核项目
	服务要求
	考评标准
	院方考核分数及建议

	基本要求
	统一着装，佩戴胸卡。仪表端庄整洁，有责任心，态度和蔼，语言文明。
	未统一着装或未佩戴胸卡扣0.5分/人/次；工作时语言不文明或与人发生争吵、纠纷一次扣1分。
	

	
	工作人员需培训后上岗，要求每月进行一次业务培训。
	未进行上岗前培训，每人次扣1分，无每月培训记录缺1次扣1分。
	

	
	负责调度中心服务热线电话受理服务，实行24小时值班，及时处理各类信息。
	电话无人接听，超过15分钟未响应科室要求，经核实后，每次扣0.5分。
	

	
	遵守医院感染管理制度。
	正确洗手及使用口罩、手套，规范穿脱防护服，违反医院院感管理制度每次扣1分。
	

	
	不得损坏、私拿医疗用品和院内公共或私人财物 
	一次违反扣5分，并视情节进行处罚。
	

	卫生保洁
	按照招标文件第五章中规定的频次做好卫生保洁内容。
	未达到规定频次的，缺少一次扣0.5分。
	

	
	门、窗、窗台、墙壁、天花板保洁
	无蜘蛛网、积灰、污迹，发现一处不合格扣0.1分。
	

	
	窗玻璃、镜面、台面
	洁净、透明、无污渍，发现一处不合格扣0.1分。
	

	
	电梯、楼梯、扶手、垃圾桶
	无灰尘、杂物、污渍、以手触摸扶手无明显尘痕，垃圾袋中垃圾不超过四分之三，发现一处不合格扣0.1分。
	

	
	医护办公室、库房、大厅服务台
	用品放置有序，无灰尘，无垃圾及杂物，发现一处不合格扣0.1分。
	

	
	病房环境及床单位（含家具、床、床头柜、椅、设备带、床头灯、输液架）
	病房整洁，物品放置有序，无灰尘，无垃圾及杂物，发现一处不合格扣0.1分。
	

	
	病房卫生间、公共厕所、洗漱间、保洁处置间
	干净、无污物、水渍、积灰。地面、台面干净，便器无污垢，水池无漏水，无杂物、无堵塞、无私人废品堆放，发现一处不合格扣0.1分。
	

	
	做好上级考核迎检卫生保洁工作
	在县级及以上各项考核督查中，因卫生保洁内容被通报扣分的，出现一次扣0.5分。
	

	医疗废物
	做好院内医疗废弃物收集、运送、暂存、管理登记
	医疗废弃物未进行分类的，包装物或容器未规范封口或有破损泄露的，包装物或容器盛装容量超过四分之三，医疗垃圾未按定点存放，暂存间内垃圾未分类装入转运箱或转运箱未密闭的，发现一处不合格扣1分。
	

	
	
	在医疗垃圾收集、分类、转运、清洗等过程中，未佩戴口罩、手套，以及必要时未穿戴防护服、防护服穿脱不规范或其他个人防护措施不到位的，发现一次扣1分。
	

	
	
	做好“三联单”交接记录工作，交接记录未及时填写、造假，出现一次扣1分。
	

	
	
	医疗垃圾在科室堆积超过48小时的或在暂存间堆积超过48小时未处理的，发现一次扣1分；医疗垃圾转运车、暂存间按照院感要求做好清洗消毒，并做好消毒记录，发现记录不合格一处扣1分。
	

	
	
	在医疗废弃物收集转运过程中出现流失、泄露、扩散和意外事故的，发现一次扣10分，视情节严重追究其相关责任。
	

	氧气房、负压吸引装置管理
	严格根据供氧中心操作规范和流程进行操作；保证24小时氧气中心的安全使用；做好氧气、吸引操作记录；遇到异常情况及时上报。
	做好氧气房的氧气瓶使用、更换记录，记录未及时填写、造假，出现一次扣1分。如有氧气或吸引装置出现故障需及时向总务科报备，未及时报备的，一次扣1分。氧气、吸引岗值班人员原则上不懂得离岗（离岗不得超过30分钟），房间内不得出现吸烟、使用明火、家电等情况，按照防盗要求做好房门闭锁，发现违反一次扣5分，若因此出现事故的，视情节严重追究其相关责任。做好氧气更换补充，如需暂停供氧时应提前向院总务科和相关用氧科室报备若因工作人员操作不当导致供氧气故障，出现一次扣5分，如因此出现事故的，视情节严重追究其相关责任。
	

	污水处理站管理
	做好污水处理站设备日常运行管理；定时观察污水处理设备中的污水处理试剂使用情况，及时加药；每天检测1次余氯检测。遇到异常情况及时报告。

	污水处理设备日常运行、加药记录未及时填写、造假，出现一次扣1分。未进行每日2次余氯检测并做好登记记录的，或发现余氯值异常未向总务科报备的，发现一次扣1分。污水站值班人员原则上不懂得离岗（离岗不得超过30分钟），房间内不得出现吸烟、使用明火、家电等情况，按照防盗要求做好房门闭锁，发现违反一次扣5分，若因此出现事故的，视情节严重追究其相关责任。
	

	中央运送
	做好病人、血液、标本、药品、表单、设备及其他物品的运送
	保证在运送过程中规范操作，无损伤、破损、丢失等情况发生，出现一次扣1分。如果出现偷拿运送物品的情况，一次扣5分，并根据物品价值赔偿，若因此发生的医疗事故或医疗纠纷的，由乙方服务公司承担相应责任。
	

	严重违纪行为
	不得未经许可擅自拿取医疗场所医疗用品；不得利用工作便利导医谋取报酬；不得介绍“黑护工”“黑救护车”；不得在工作场所喝酒、酗酒、打牌、赌博等违规行为。
	未经许可擅自拿取医疗场所医疗用品的，利用工作之便通过导医向患者收取报酬的或通过参与非医疗转运服务收取报酬的，违规参与护工服务收取报酬的，当事保洁人员退出本项目，并扣5分，触犯法律的，当事人承担法律责任；任何保洁人员在院内喝酒、酗酒、打牌、赌博等行为，第一次扣2分，重复犯者，扣5分，当事保洁人员项目，触犯法律的，承担法律责任。
	

	木工
	严格按照操作规程使用各种机械设备；做好安全工作，工作间严禁烟火，任何人员不得在场内吸烟，非工作人员严禁动用一切机械设备。
	未按照操作规程使用各种机械设备，出现一次扣1分。工作间严禁烟火，若出现吸烟等情况，一次扣5分，若因此出现事故的，视情节严重追究其相关责任。
	

	水电工
	负责全院水、电系统设施管理及维护、维修、抢修等工作；做好水、电、系统设施的维护与保养，确保设施的正常运转。
	负责配电设备、维护、保养和巡视检查记录并建档保存，记录未及时填写、造假，出现一次扣1分。紧急维修在接通知30分钟之内，若超时1次扣5分，若因此出现事故的，视情节严重追究其相关责任。
	

	注：①99-90分（含），无处罚，支付全额服务费；②89-70分（含），每低一分予以200元处罚，并下发整改通知书，具体扣款金额当月服务费中体现；③70分以下（不含），扣除中标人当月10%服务费，若连续2个月或服务期内累计3个月低于70分，采购人有权单方面终止合同，在采购人进行新一轮招投标，中标人应无条件延续原来的工作内容直至新公司进驻，在终止合同与新中标公司进驻之间产生的服务费由中标人承担，采购人不予任何赔偿。

	院方意见或建议：

	考核科室：                           公司代表确认签字：



