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[bookmark: _GoBack]闽侯县免除基本殡葬服务费实施方案

为进一步健全殡葬基本服务保障制度，全面推行惠民殡葬政策，促进我县殡葬基本公共服务均等化，切实减轻群众丧事负担，进一步深化殡葬改革，根据民政部关于印发《关于进一步推动殡葬改革促进殡葬事业发展的指导意见》的通知（民发〔2018〕5号）、福州市人民政府办公厅《关于印发福州市免除基本殡葬服务费实施方案的通知》（榕政办〔2019〕69号）等有关文件精神，结合我县实际，决定对现有免除殡葬基本服务费用政策进行调整。现将有关事项通知如下：
一、免除对象
由闽侯县殡仪馆承办遗体接运、冷藏存放、火化和骨灰寄存的死亡人员，生前为：
1. 闽侯县户籍的城乡居民；
2. 驻闽侯县的部队现役军人，在闽侯县大中专院校就学的全日制非闽侯户籍学生；
3. 在闽侯县居住并取得《居住证》的非闽侯户籍人员；
4. 因突发公共事件在闽侯辖区死亡的非闽侯户籍人员；
5. 经公安机关出具证明允许火化的无名尸体、刑事案件涉案尸体。
二、免除项目及标准
	序号
	免除项目
	标准/金额
	备注说明

	1
	遗体火化费
	380元/具
	使用普通火化炉

	2
	遗体接运费
	380元/具
	全县范围内普通殡仪车，含抬尸、消毒

	3
	遗体存放费（冷藏72小时以内）
	360元（上限）
	存放3天以内，每天120元，按实际时间结算

	4
	骨灰寄存费
	30元/年
	限寄存县殡仪馆内，一年以内

	5
	遗体普通卫生床（棺）费
	280元/具
	超出部分由丧属自行承担

	6
	骨灰盒
	180元/个
	超出部分由丧属自行承担


7.无名尸体的遗体由公安部门处置，在县殡仪馆办理费用免除手续，免除金额按实结算
8.殡葬基本服务费免除项目标准实行动态管理，按照县发改局核准的收费标准执行，不再另行发文。
9.常住人口（不含公安部门处置的无名尸体）最高免费金额：1610元/人。
三、办理流程
符合免除条件的，丧属直系亲属或经丧属直系亲属委托的丧事承办人，凭医疗机构出具的《居民死亡医学推断书》或公安机关出具的《死亡证明书》，到辖区村（居）委会领取《闽侯县免除殡葬基本服务费用申请表》并认真如实填写。对符合规定的，由村（居）委会盖章确认后到县殡仪馆办理相关火化手续，在结算丧事费时，由县殡仪馆直接免除其殡葬基本服务费用。办理应当提交以下有效证明材料：
1.户口簿首页和逝者页原件及复印件一份（复印在同一张A4纸）；
2.逝者身份证原件及复印件一份；
3.丧事承办人身份证原件及复印件一份；
4.死亡证明原件及复印件一份；
5.逝者为非闽侯县户籍人员的，需提供闽侯县居住证和户口簿的原件及复印件一份；
6.尚未登记户口的婴儿、公安机关经办处理的无名尸体需提供医院、公安等单位出具的有效证明材料；
7.规范填写《闽侯县免除殡葬基本服务费用申请表、承诺书》一份。
四、资金安排和结算办法
（一）资金来源与预算
免除的殡葬基本服务费用由县财政承担。按每年6‰的人口死亡率（县统计局2025年统计全县人口数据103.7万人×6‰＝6420人）、最高免费限额1610元的标准（按物价部门确定的收费标准）纳入财政预算管理，列入县民政局的年度预算，并根据免费对象数量增减和物价部门收费标准调整适时作出相应调整。
（二）结算方式
免除的殡葬基本服务费用按月结算。县殡仪馆应建立完整的财务管理制度，于每月5日前填报上一个月的殡葬基本服务费用结算清册（一式3份），并附带《闽侯县免除殡葬基本服务费用申请表》以及闽侯县殡仪馆殡仪服务费用清单（加盖闽侯县福闽殡仪馆有限公司公章），报县殡葬管理所审核，由县民政局在费用结算清册上签署审核意见加盖公章后按部门预算管理规定拨付。
五、工作要求
（一）提高认识，加强领导
全面推行免除殡葬基本服务费用制度，是一项保障基本民生、促进社会和谐的重要措施。各相关单位要高度重视，认真组织，坚决落实到位。
（二）从严审核，确保无误
各村（居）委会应当做好审核工作，经办人审核时要对丧属提供的所有证件复印件与原件核对无误后，在《闽侯县免除殡葬基本服务费用申请表》上签注“逝者确系闽侯县户籍城乡居民（或为闽侯县常住登记人口）”，签字并盖村（居）委会公章，防止申请人伪造、变更或者冒用他人的身份证、证明材料等，确保人员身份信息准确无误。
（三）遵守规定，严禁作假
免除对象应按规定进行火化，杜绝弄虚作假和虚报冒领现象。对免除过程中采取虚报、隐瞒、伪造等手段骗取免除费用的，由属地乡镇责令限期退还，并依法对相关人员予以处罚，情节严重的提请有权机关追究相关法律责任。
（四）完善制度，规范管理
要严格按照免除对象和标准，规范免除费用的申请、审核、发放流程。加强档案管理工作，做到政策公开、程序规范、结果透明。
（五）严格管理，提升服务
县殡仪馆应认真做好各项宣传和服务工作，在醒目位置张贴免除殡葬基本服务费用的相关政策，公示免费项目价格和非免费项目价格，应完善规章制度，加强人员管理，提供优质服务。县殡仪馆应履行事先告知程序，向丧属明确告知免费项目以外所有服务项目的内容及收费标准；不得利用垄断地位高价销售配套产品搭售商品；不得捆绑销售，强迫或误导消费；不得以任何形式限制或拒绝使用丧属自带的非封建迷信殡葬用品；不得以不在县殡仪馆买丧葬用品为由降低服务标准；同类殡葬用品不得高于市场价；确保中低价位殡葬用品足量供应，满足群众多层次需求。
1.规范车辆调度
一是应保障普通殡葬专用车7部，以确保正常运行。二是调度值班电话要按顺序做好预约登记工作。三是做好灵车派遣计划，车辆调配严格按照公司管理规定，除保留1部机动车外，其余6部车辆按顺序逐一调度。四是规范调度员服务，接听电话要详细耐心，确认调度内容准确无误；准确告知丧属候车时间、地点、注意事项。五是严禁调度人员与礼仪公司相互勾结，将丧属信息泄露给礼仪公司及以盈利为目的的个人，由此造成纠纷的，应追究相关人员责任。
2.提高服务质量
一是提升殡仪服务管理。工作人员应挂牌上岗，严格遵守操作规程，严守职业道德，不得粗暴搬运遗体，不得侮辱遗体，杜绝发生工作差错。在各个服务环节不得接受馈赠（钱物），杜绝“吃、拿、卡、要”等行为。二是加强火化车间管理。车间内除当班工作人员外，禁止无关人员入内；做到一炉一尸、一灰，每炉必清，按“先来后到”的原则火化遗体和办理手续（提前预约除外）；车间内的出入口、各窗口及出灰口必须安装监控设备。因不按操作规程操作，发生工作差错或因服务态度差和丧属发生矛盾，造成负面影响的，由工作人员承担后果并追究其责任。
3.加强日常管理
一是加强监控确保安全。在馆内重点地段、重点部位，尤其是各个门口、转弯、楼梯处以及骨灰进出口处等要安装监控设备，并确保监控设备处于开机使用状态。二是加强骨灰管理。骨灰寄存处要执行双人双锁制，保证定人、定锁责任制，上下班统一进出，防止抢夺骨灰事件发生。
六、其它事项
（一）本通知施行后，原闽侯县人民政府办公室《关于免除殡葬基本服务费用的通知》（侯政办〔2019〕39号）同时废止。
（二）本通知在实施期间，由县民政局负责解释。
（三）本通知自印发之日起实施，有效期为5年。
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